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Rozdziat I. Postanowienia ogoéine
§1

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki udzielania przez Bank Spétdzielczy w Busku-Zdroju kredytéw
konsumenckich nieodnawialnych: kredytu gotowkowego.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w pierwszej kolejnosci zastosowanie
majg postanowienia Umowy, a nastepnie:

1) ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim;
2) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe;
3) Kodeksu cywilnego;
4) innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) Bank — Bank Spétdzielczy w Busku-Zdroju bedacy spotdzielnig z siedzibg w Busku-Zdroju, ktérego
akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym w Kielcach X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000046612, postugujacy sie numerami: REGON: 000497354, NIP: 655-000-50-98 oraz jego
jednostki organizacyjne;

2) bazy danych - zbiory danych prowadzone dla celéw oceny zdolnosci kredytowej przez instytucje, o
ktorych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, oraz biura
informacji gospodarczej, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;

3) catkowity koszt Kredytu - wszelkie koszty, ktére Konsument jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku
z Umowag, w szczegdlnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sg znane Bankowi oraz

b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnoéci ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest
niezbedne do uzyskania Kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach,

- z wyjatkiem kosztow opfat notarialnych ponoszonych przez Konsumenta;

4) catkowita kwota do zaptaty przez Kredytobiorce - suma catkowitego kosztu Kredytu i catkowitej
kwoty Kredytu;

5) catkowita kwota Kredytu - maksymalna kwota wszystkich Srodkow pienieznych nieobejmujgcych
kredytowanych kosztow Kredytu, ktore Bank udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy;

6) dokument tozsamosci — wazny dokument ze zdjeciem stwierdzajgcy tozsamos$¢, za dokumenty
tozsamosci uznaje sie:

a) w przypadku obywateli polskich - dowdd osobisty, mDowaod lub paszport,
b) w przypadku oséb nie bedgcych obywatelami Rzeczpospolitej Polskiej:
- paszport wraz z kartg pobytu, albo
- paszport wraz z zaswiadczeniem o zarejestrowaniu pobytu obywatela Unii Europejskiej w

Polsce;



7) Konsument - osoba fizyczna zaciggajgca Kredyt na cel niezwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg, w tym rolniczg, lub zawodowa;

8) Kredyt/kredyt konsumencki — $rodki pieniezne oddane przez Bank do dyspozycji Kredytobiorcy
bedgcego konsumentem, na warunkach okreslonych Umowg i niniejszym Regulaminem,
niezabezpieczony hipotekg, przeznaczony na dowolny cel z wyjgtkiem nabycia lub utrzymania:

- prawa wiasnosci budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego stanowigcego odrebng
nieruchomos¢, a takze ich budowy lub przebudowy w rozumieniu art. 3 pkt 6 i 7a ustawy z dnia 7
lipca 1994 r. - Prawo budowlane,

- spotdzielczego wrasnosciowego prawa do lokalu,

- prawa wiasnosci nieruchomosci gruntowej lub jej czesci,

- udziatu we wspotwiasnosci budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego stanowigcego odrebng
nieruchomosc lub udziatu w nieruchomosci gruntowej,

oraz kredyt niezabezpieczony hipoteka, ktéry jest przeznaczony na remont domu albo lokalu
mieszkalnego, w tym w wysokosci wiekszej niz 255 550,00 zt;

9) Kredytobiorca — osoba fizyczna bedgca konsumentem z ktérg Bank zawart Umowe;

10) placowka Banku — jednostka organizacyjna Banku prowadzgca obstuge klientow tj. oddziat Banku;

11) pozaodsetkowe koszty Kredytu - wszystkie koszty, ktére Kredytobiorca ponosi w zwigzku z
Umowa, z wylgczeniem odsetek;

12) rzeczywista roczna stopa oprocentowania - catkowity koszt Kredytu ponoszony przez
Kredytobiorce, wyrazony jako wartosé procentowa catkowitej kwoty Kredytu w stosunku rocznym;

13) Tabela - Tabela oprocentowania produktéw bankowych Banku Spoétdzielczego w Busku-Zdroju;

14) Taryfa — Taryfa optat i prowizji bankowych w Banku Spoétdzielczym w Busku-Zdroju dla klientéw
indywidualnych, okreslajgca wysokos¢ prowizji, optat i innych Kkosztow zwigzanych z
wykonywaniem czynnosci bankowych, w tym z obstugg Kredytu;

15) Trwaty nosnik - materiat lub urzgdzenie stuzgce do przechowywania i odczytywania informaciji
przekazywanych Konsumentowi w zwigzku z Umowa, przez okres odpowiedni do celéw, jakim
informacje te stuzg, oraz pozwalajgce na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci;

16) Umowa/Umowa kredytu - umowa zawarta pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem na podstawie
niniejszego Regulaminu;

17) wniosek o Kredyt — wniosek o udzielenie Kredytu;

18) Wnioskodawca — Konsument ubiegajacy sie o Kredyt w Banku;

19) Wspotkredytobiorca — Kredytobiorca zaciggajgcy Kredyt wspdlnie z inng osobg /osobami.

Rozdziat Il. Warunki udzielenia Kredytu
§3
1. Wnioskodawcg moze byc¢ osoba fizyczna posiadajgca:
1) petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych,
2) nadany nr PESEL,
3) status Rezydenta,

4) wazny dokument tozsamosci ze zdjeciem,



5) miejsce zamieszkania lub miejsce pracy na terenie dziatania Banku;

6) state dochody osiggane na terytorium Polski, pochodzgce z udokumentowanych zrédet, w
szczegolnosci: z tytutu umowy o prace, prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, rolniczej,
pobierania emerytury lub renty.

. W przypadku Wnioskodawcy pozostajgcego w zwigzku matzenskim, Kredyt moze zostaé udzielony

pod warunkiem, ze zacigghg go obydwoje matzonkowie w charakterze Wspédtkredytobiorcow lub

matzonek nie bedgcy Wspdtkredytobiorcg zabezpieczy Kredyt poprzez wystawienie weksla

wiasnego in blanco wraz z Kredytobiorca.

3. Postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio do oséb udzielajgcych poreczenia.

4. Wymébg, o ktorym mowa w ust. 2 nie obowigzuje w przypadku Kredytu nie przekraczajgcego

jednokrotnosci dochodow netto Wnioskodawcy.
§4
. Wniosek o Kredyt sktadany jest osobiscie w Banku lub w inny sposéb indywidualnie uzgodniony z

Bankiem.

2. Wniosek o Kredyt winien zawiera¢ dane, informacje i zatgczniki okreslone we wzorze wniosku.

3. Do wniosku o Kredyt Wnioskodawca winien zatgczy¢ wymienione w nim dokumenty w oryginale lub

kopii uwierzytelnionej notarialnie. Dopuszcza sie dofgczenie do wniosku kopii dokumentow
uwierzytelnionych przez pracownika Banku po okazaniu oryginatow.
. Wzér wniosku o Kredyt dostepny jest w Placéwkach Banku oraz na stronie internetowej
www.bsbuskozdroj.pl.

§5
. Udzielenie Kredytu uzaleznione jest od spetnienia przez Wnioskodawce nastepujgcych warunkéw:
1) ztozenie kompletnego i catkowicie wypetnionego wniosku o Kredyt,
2) posiadanie zdolnosci kredytowej,
3) wniesienie wymaganych prowizji i optat,
4) zawarcie Umowy.
. Bank zastrzega sobie prawo do wskazania w Umowie dodatkowych warunkéw, ktére zostang
kazdorazowo indywidualnie uzgodnione z Wnioskodawcg i ktérych spetnienie warunkowaé bedzie
uruchomienie Kredytu.
. Szczegotowe warunki udzielenia Kredytu, terminy, sposob i warunki postawienia srodkéw do
dyspozycji Kredytobiorcy okresla Umowa.
. Kredyt moze byc¢ zaciggniety wspolnie przez maksymalnie 4 Kredytobiorcow.
§6
. Kredyt udzielany jest w ztotych polskich.
. Kwota udzielanego Kredytu uzalezniona jest od oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy
dokonanej przez Bank.
. Kwota wnioskowanego Kredytu nie moze by¢ mniejsza niz 500,00 zt (stownie: piecset ztotych
00/100) i wyzsza niz 200 000,00 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych 00/100).

. Kredyt udzielany jest na okres nie dtuzszy niz 96 miesiecy.



§7
. Po analizie Wniosku o Kredyt, Bank informuje Wnioskodawce w sposob okreslony przez niego we
wniosku o Kredyt o warunkach udzielenia Kredytu, bgdZz odmowie jego udzielenia.
. W przypadku odmowy udzielenia Kredytu, Bank na wniosek Wnioskodawcy zwraca oryginaty
dokumentéw dotgczonych do wniosku o Kredyt.
. W przypadku odmowy udzielenia Kredytu na podstawie informacji zawartych w bazie danych lub
zbiorze danych Banku, Bank niezwiocznie przekazuje Wnioskodawcy bezptatng informacje o
wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baze danych, w ktorej tego sprawdzenia dokonano.
Rozdziat lll. Zawarcie Umowy

§8
. Przed zawarciem Umowy Bank weryfikuje tozsamos¢ Wnioskodawcy.
. W celu weryfikacji tozsamosci i danych podanych przez Wnioskodawce Bank ma prawo zazadaé
okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ oraz dokumentow potwierdzajgcych prawdziwosé
danych przekazanych przez Wnioskodawce.
. W przypadku, gdy Kredyt jest udzielany wiecej niz jednemu Kredytobiorcy, Umowa zawierana jest
tgcznie ze wszystkimi Kredytobiorcami.

§9
. Umowa zawierana jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i zawiera miedzy innymi
wskazanie catkowitej kwoty kredytu, catkowitej kwoty do zapftaty przez Kredytobiorce, catkowitego
kosztu kredytu oraz pozaodsetkowych kosztow Kredytu.
. Umowa sporzadzana jest w liczbie jednobrzmigcych egzemplarzy odpowiadajgcej liczbie podmiotéw
bedacych stronami umowy, tj. po jednym dla kazdego Kredytobiorcy i jeden dla Banku.
. Umowe kredytu podpisujg Kredytobiorca i Bank reprezentowany przez osoby upowaznione do
sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych Banku.

Rozdziat IV. Warunki uruchomienia i sptaty Kredytu

§ 10
. Kredyt uruchamiany jest w zaleznosci od dyspozycji Kredytobiorcy zawartej w Umowie - w formie
wyptaty gotéwkowej w kasie Banku, albo bezgotéwkowo w formie przelewu na rachunek
prowadzony w ztotych polskich wskazany w Umowie.
. Kredyt nie moze by¢ uruchomiony przed ustanowieniem zabezpieczenia sptaty Kredytu
okreslonego Umowg oraz przed zaptatg prowizji za udzielenie Kredytu.

§ 11
. Kredytobiorca ma obowigzek:
1) dokonywania spfaty Kredytu i odsetek w terminach okreslonych Umowa,
2) dokonywanie zaptaty naleznych Bankowi prowizji i optat, wynikajgcych z Taryfy.

§12
. Kapitat Kredytu moze by¢ sptacany w ratach miesiecznych, kwartalnych albo ptatnych co trzy

miesigce, chyba, ze Umowa kredytu stanowi inacze;j.



. Odsetki od Kredytu sg sptacane w ratach miesiecznych, kwartalnych albo ptatnych co trzy miesiagce,
przy czym raty kwartalne lub ptatne co trzy miesigce moga by¢ ustalone w przypadku jezeli w taki
sam sposob ptatne sg raty kapitatu, chyba, Zze Umowa kredytu stanowi inacze;.

. Sptata Kredytu wraz z odsetkami moze nastepowac metoda:

1) rat rownych (annuitetowych), gdzie kazda rata kapitatowo-odsetkowa jest réwna, przy czym rata
kapitatowa z kazdym miesigcem rosnie, a rata odsetkowa maleje (odsetki naliczane sg od
aktualnego zadtuzenia);

2) rat malejgcych, gdzie rata kapitatowo-odsetkowa sktada sie z rownych rat kapitatowych i odsetek
naliczanych od aktualnego zadtuzenia (o ile oprocentowanie Kredytu sie nie zwieksza, wysokosc¢
odsetek maleje z kazdym kolejnym miesigcem).

. Data sptaty pierwszej raty Kredytu ustalana jest nie pdzniej niz 92 dni od daty zawarcia Umowy,

chyba, ze Umowa kredytu stanowi inacze;.

. Szczegotowe warunki, terminy i zasady splaty Kredytu okreslane sg w harmonogramie stanowigcym

zatgcznik do Umowy. Kredytobiorca ma prawo do otrzymania, na jego wniosek, w kazdym czasie,

bezpfatnie, aktualnego harmonogramu sptaty Kredytu.
§13

. Kredytobiorca ma prawo do wczesniejszej sptaty catosci lub czesci kredytu bez koniecznosci

informowania Banku, wypowiadania Umowy kredytu i podpisania aneksu do Umowy kredytu.

. W przypadku sptaty catosci kredytu przed terminem, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te

koszty, ktére dotyczg okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania Umowy kredytu, chociazby

Kredytobiorca poniost je przed tg sptata.

3. W przypadku sptaty czeéci kredytu przed terminem, ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

4. O ile Bank i Kredytobiorca nie uzgodnig inaczej, wczesniejsza sptata kredytu spowoduje nadptate

najblizszych, kolejnych rat kapitatu kredytu, przy zachowaniu dotychczasowego okresu sptaty
kredytu. W okresie, za ktéry nadptacony zostanie kredyt, Kredytobiorca zobowigzany jest do sptaty

wytgcznie odsetek naliczanych od zmniejszonej w wyniku wczesniejszej sptaty kwoty kredytu.

5. Z tytutu wczesniejszej sptaty czesci lub catosci kredytu Bank nie pobiera prowizji, ani optat.

6. Sptata catosci kredytu wraz z odsetkami i innymi optatami naleznymi Bankowi na podstawie Umowy

kredytu powoduje automatyczne wygasniecie Umowy kredytu.
§ 14
. Za date sptaty raty uznaje sie date wptywu Srodkéw do Banku.
. W przypadku, gdy termin sptaty raty ustalony w Umowie przypada na dzien uznany ustawowo za
wolny od pracy lub na sobote, termin uptywa nastepnego dnia, ktory nie jest dniem wolnym od pracy
ani sobota.
. Wptacone na poczet sptaty Kredytu srodki Bank zalicza na sptate naleznosci z tytutu zaciggnietego
Kredytu w nastepujgcej kolejnosci:
1) koszty sagdowe i egzekucyjne;
2) odsetki ustawowe;
3) odsetki za opdznienie;

4) odsetki umowne wymagalne;



5) kapitat wymagalny;
6) odsetki umowne niewymagalne;
7) kapitat niewymagaliny.
Rozdziat V. Oprocentowanie Kredytu

§ 15
. Kredyt gotébwkowy oprocentowany jest wedtug stopy procentowej okreslonej w Umowie.
. Dla obliczania odsetek przyjmuje sie, Zze rok liczy 365 dni (rok przestepny 366 dni), natomiast miesigc
liczy rzeczywistg liczbe dni.
. Aktualne stawki oprocentowania dostepne sg w Placéwkach Banku oraz na stronie internetowej
www.bsbuskozdroj.pl.

§ 16
. W przypadku niesptacenia Kredytu w umowionym terminie Bank nalicza odsetki za opdznienie w

wysokosci okreslonej w Umowie.

2. Sposob ustalania wysokosci odsetek za opdznienie oraz tryb i warunki jego zmiany okresla Umowa.

3. Wysokosc¢ aktualnej stawki odsetek za opdznienie dostepna jest w Placowkach Banku oraz na

stronie internetowej www.bsbuskozdroj.pl.
§17
. W Umowie Bank podaje rzeczywistg roczng stope procentowg (RRSO).
. Bank ustala RRSO na podstawie informacji uzyskanych od Wnioskodawcy dotyczacych skfadnikow
preferowanego przez niego Kredytu, w szczegdlnosci co najmniej co do czasu obowigzywania
Umowy i catkowitej kwoty Kredytu.
. Jezeli konsument nie udzieli informacji zgodnie z ust. 2, Bank ustala RRSO oraz catkowitg kwote do
zaptaty przez Kredytobiorce, na podstawie reprezentatywnego przyktadu.
Rozdziat VI. Zabezpieczenie sptaty kredytu
§18
. Prawne zabezpieczenie sptaty kredytu stanowi:
1) obligatoryjnie - weksel wiasny in blanco z wystawienia Kredytobiorcy z klauzulg ,nie na zlecenie”,
2) fakultatywnie - inne formy zabezpieczenia okre$lone w Kodeksie cywilnym, Prawie bankowym i
Prawie wekslowym, wynegocjowane indywidualnie i zaakceptowane przez Bank i Kredytobiorce,
z wytgczeniem hipoteki.
. Koszty zwigzane z zabezpieczeniem kredytu obcigzajg Kredytobiorce, chyba, ze przepisy prawa lub
Umowa kredytu stanowig inacze;j.
Rozdziat VII. Optlaty i prowizje zwigzane z kredytem
§19
. Za czynnosci zwigzane z udzieleniem i obstugg Kredytu Bank pobiera optaty i prowizje, zgodnie z
Taryfg obowigzujgcg w Banku.
. Taryfa albo wyciagg z Taryfy zawierajgcy prowizje i optaty zwigzane z Kredytem stanowi zatgcznik do
Umowy.
. Prowizja za udzielenie kredytu powinna zosta¢ wptacona przez Kredytobiorce przed uruchomieniem

Kredytu.



4.

Taryfa dostepna jest w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej www.bsbuskozdroj.pl.
Rozdziat VIIl. Zmiana postanowien i rozwigzanie Umowy
§ 20

. Z zastrzezeniem ust. 2, zmiana postanowien Umowy wymaga zachowania formy pisemnego aneksu

pod rygorem niewazno$ci.

. Nie wymaga pisemnego aneksu do Umowy:

1) zmiana danych osobowych Kredytobiorcy,
2) inne zmiany postanowien Umowy, dla ktérych Umowa lub Regulamin nie wymagajg zachowania

formy pisemnej.

. Zmiana Umowy dotyczgcej Kredytu zabezpieczonego poreczeniem lub innym zabezpieczeniem

ustanowionym przez osobe trzecig moze nastgpi¢ pod warunkiem wyrazenia na nig zgody przez
poreczyciela lub osobe trzecig bedgcg dostawcg zabezpieczenia.
§21

. Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia Umowy.

. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadkach i na zasadach w niej okreslonych.

Rozdziatl IX. Reklamacje i rozwigzywanie sporéw konsumenckich
§ 22

Spory powstate pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane weditug wyboru

1)

2)

Posiadacza rachunku:
w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przy Rzeczniku
Finansowym zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzeénia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich, po przeprowadzeniu procedury reklamacyjnej o ktérej mowa w § 23 i § 24;
za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego. Zasady rozstrzygania sporow przez
Bankowego Arbitra Konsumenckiego opisane sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

§ 23

. Bank informuje, ze zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015r, o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Kredytobiorca ma prawo do ztozenia
Bankowi reklamacji rozumianej jako zgtoszenie zastrzezen dotyczgcych ustug swiadczonych przez
Bank.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w Centrali Banku Spoétdzielczego w Busku - Zdroju, adres: 28-100

Busko — Zdr¢j, ul. Stefana Batorego 1A oraz w kazdej innej jednostce Banku obstugujgce;j klientow.
Wykaz palcowek Banku i ich adresy znajduje sie na stronie internetowej Banku Spotdzielczego w

Busku — Zdroju www.bsbuskozdroj.pl.

. Reklamacja moze zostac¢ ztozona w nastepujgcy sposob:

1) w formie pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;
2) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty Kredytobiorcy w placowce Banku;

3) w formie elektronicznej — na adres: centrala-bs.buskozdroj@bankbps.pl.

. Reklamacja jest rozpatrywana przez Bank niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty

otrzymania reklamaciji. W szczegodlnie skomplikowanym przypadku, uniemozliwiajgcym rozpatrzenie


http://www.zbp.pl/

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, nie pézniej niz w
nieprzekraczalnym terminie 60 dni od daty otrzymania reklamacji, przy czym w takim przypadku,
Bank przekazuje Klientowi informacje, w ktore;:

1) wyjasnia przyczyny opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin (nie dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji) rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Kredytobiorca zostanie poinformowany przez Bank pisemnie, w
postaci papierowej lub pocztg elektroniczng, z zastrzezeniem, ze odpowiedz w formie elektroniczne;j
moze by¢ dostarczona wytgcznie na wniosek Kredytobiorcy i na wskazany przez niego adres e-mail.

6. Wszystkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji dokonywane sg w jezyku
polskim.

§ 24

1. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, Kredytobiorca moze wedtug
swojego wyboru:

1) odwota¢ sie do Zarzadu Banku,

2) skorzysta¢ z Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego w przypadkach roszczen okreslonych w
Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepnym na stronie internetowej Zwigzku
Bankéw Polskich — podmiotem uprawnionym do prowadzenia takiego postepowania jest Arbiter
Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich, zas zasady rozpoznawania sporow okreslone sg na
stronie internetowej www.zbp.pl,

3) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym - podmiotem uprawnionym do prowadzenia takiego
postepowania jest Rzecznik Finansowy, zas zasady rozpoznawania sporow okreslone sg na
stronie internetowej www.rf.gov.pl,

4) wystgpic¢ z powddztwem do wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego.

2. Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

3. Organem nadzoru nad dziatalno$cig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Rozdziat XI. Cesja wierzytelnosci z Umowy
§ 25
1. Bank moze przenies¢ wszelkie przystugujgce mu z tytutu Umowy wierzytelnosci na osoby trzecie, na
co Kredytobiorca wyraza zgode w Umowie.

2. Wraz ze zbywang wierzytelnoscig na nabywce przechodzg wszelkie zwigzane z nig prawa.

Rozdziat XIll. Postanowienia koncowe
§ 26



1. Jezeli Umowa zawiera postanowienia odmienne od zawartych w niniejszym Regulaminie, stosuje sie
postanowienia Umowy.
2. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

3. W okresie obowigzywania Umowy Bank porozumiewa sie z Kredytobiorcg w jezyku polskim.



